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MATERNA

Information & Communications

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

spole¢nosti MATERNA Communications a.s.

Spoleénost MATERNA Communications a.s. (dale jen "Poskytovatel), IC 25949098, se sidlem Vinohradska 184/2396, Praha
3, PSC 130 52 a s dorudovaci adresou tf. Karla IV. 468/18, Hradec Kralové, PSC 500 02, v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisti a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich pfedpistl, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané& osobnich udajti (dale jen Nafizeni nebo GDPR) a zakona 101/2000 S. o ochran& osobnich udajt (dale jen ZooOU)
vydava tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Podminky se vztahuji ke sluzbam, k
nimz vydal Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,CTU“ nebo Ufad) Poskytovateli "Osvéd&eni &. 463"

¢lanek 1. Definice a vysvétleni pouzitych pojmu

1.

1.

12.

13.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost MATERNA Communications a.s. (dale téz Poskytovatel), ktera v souladu s
platnymi pravnimi predpisy zajiStuje poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé
smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Poskytovatelem (déle jen Smlouva) v rozsahu sluzeb dle ,Osvéd&eni &islo 463"
vydaného Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim tfadem (CTU).

Ugastnikem se rozumi fyzickd osoba nebo pravnickad osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu, jejimz

pfedmétem je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem a ma zajisténo pfipojeni k internetu.

Uzivatelem se rozumi fyzickd osoba nebo pravnicka osoba vyuzivajici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych

komunikaci Poskytovatele.

Sluzbou se rozumi vefejné dostupna telefonni sluzba realizovana prostrednictvim pfidéleného telefonniho Cisla

zrozsahu &isel Poskytovatele a internetového pfipojeni Uéastnika k technologické platformé Poskytovatele.

V rdmci poskytovanych sluzeb miize Ugastnik uskuteénit:

— ptichozi i odchozi hovory v CR, v&etné& hovortl do zahraniéi,

— bezplatna volani na ¢isla tisfiového volani,

— volani na ¢isla se zvlastnimi tarify,

— jako doplrikovou sluzbu odesilani a pfijem SMS a faxovych zprav.

Kvalita poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel garantuje 99,5 % dostupnost své technologické platformy pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, véetné jejiho pfipojeni k internetu, méfenou v priibéhu kazdého &tvrtleti.

— Pro kvalitu hlasové (telefonni) sluzby je rozhodujici kvalita a obousmérna rychlost internetového pfipojeni v lokalité
Ugastnika, kterou v8ak Poskytovatel nezajistuje. V dobé& vypadku internetového pfipojeni v lokalité Ugastnika nebo
pfi jeho podstatné snizené kvalité nebo rychlosti, bude Sluzba Poskytovatele zcela nebo ¢asteéné nedostupna nebo
se zejména u hlasové (telefonni) sluzby projevi zhor§ena kvalita, a srozumitelnost pfenasenych hovora.

— Snizena kvalita internetového pfipojeni v lokalité Ugastnika u dopliikovych sluZeb odesilani a pfijmu SMS a faxovych
zprav ma vliv pouze na zvy$ené zpozdéni dorucovanych zprav.

Ugastnik ma moznost vyzadat si u Poskytovatele testovaci baligek (VoIP nebo SMS uget) pro otestovani kvality svého

internetového pfipojeni.

Sluzba je poskytovana Ugastnikim na maloobchodni bazi, pfitemz pfistup k vefejn& dostupné telefonni siti pro

Poskytovatele zajistuje jiny subjekt podnikajici v oblasti telekomunikacnich sluzeb.

Sluzba je dostupna vsude na Gzemi Ceské republiky, kde ma Ugastnik pfipojeni k internetu v kvalité postadujici pro

datovy prenos hlasu nebo SMS zprav. Za kvalitu pfipojeni Ugastnika k internetu Poskytovatel nezodpovida.

Hlasoveé sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné dostupné sité internet a telefonni Ustfedny Poskytovatele, dalSi

sluzby s vyuzitim aplikaci Poskytovatele pro odesilani a pfijem SMS a faxovych zprav.

Dodavka koncovych telekomunikaénich zafizeni (VolP telefon() neni souéasti poskytované Sluzby.

. Pfehled jednotlivych sluzeb, jejich popis a zakladni ceny jsou v aktualni verzi k dispozici na webovych strankach

Poskytovatele www.maternacz.com, podrobny cenik sluzeb (Cenik) je na webu Poskytovatele v elektronické podobé s
moznosti stazeni Uzivatelem.

U sluzeb s pausainim tarifem Poskytovatel vystavuje a zasila U&astnikovi fakturu za sluzby poskytnuté Ugastnikovi
v uplynulém uctovacim obdobi, které Cini jeden kalendafni mésic.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, véetné Ceniku,
téchto V8eobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a vSech dodatku a pfiloh Smlouvy.

Zakaznické centrum je pracovistém Poskytovatele, které poskytuje U&astnikovi informace a technickou podporu a pfijima
reklamace. Kontakty vcCetné telefonniho Cisla jsou zvefejnény na strankach Poskytovatele www.maternacz.com.
Komunikace Ugastnika se zakaznickym centrem mliZe byt Poskytovatelem monitorovana za gelem zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.
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Kontaktnim telefonem z&kaznického centra Poskytovatele se rozumi Cislo 234 493 130 dostupné z telefonnich siti vSech
telekomunikacénich operator(i, kontaktni e-mailovou adresou obchod@maternacz.com a kontaktni poStovni adresou
,Zakaznické centrum MATERNA Communications a.s., tf. Karla V. 468/18, Hradec Kralové 2, PSC 500 02“.

Cenikem se rozumi dokument, kterym se urCuje vySe ceny za sluzby dodavané Poskytovatelem. Cenik v aktualnim
platném znéni je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

Reklamaci se rozumi tkon Ugastnika, pfi némz uplatfiuje své naroky vi&i Poskytovateli z nespravné vyaétované ceny za
poskytnuté sluzby nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Tishovym volanim se rozumi bezplatné volani na jednotné evropské Cislo tisfiového volani (112) a néarodni Cisla
tisfhového volani stanovena v Cislovacim planu. Pfi volani na tato €isla jsou pracovisti tisfiového volani poskytovany
lokaliza¢ni udaje volajiciho.

VSeobecnymi podminkami (VP) se rozuméji tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v aktualnim platném znéni, dostupné na www.maternacz.com.

Zakonem o elektronickych komunikacich se rozumi zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Obc&anskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

¢lanek 2. Uzavieni a zmény smlouvy

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

Vyuziti sluzby s pausalnim tarifem je mozné pouze po pfedchozim uzavieni Smlouvy v pisemné nebo elektronické
podobé. Smlouva se uzavira vyhradné na dobu neurcitou.

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a U&astnikem se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

Zadost o uzavieni Smlouvy (navrh) na poskytovani sluzeb s paudalnim tarifem zasle Ugastnik na Zakaznické centrum
Poskytovatele postou, e-mailem nebo na Zakaznickém centru telefonicky o uzavieni smlouvy pozada.

V zadosti o uzavieni Smlouvy Ugastnik uvede pozadované osobni, resp. identifikaéni a jiné Gdaje ke své osobég,
zejména jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu, rodné Cislo (nebo datum narozeni nebylo-li rodné ¢&islo pfidéleno)
a Cislo ob&anského prlkazu, pfipadné obchodni firmu nebo nézev pravnické osoby, sidlo, popfipadé sidlo organizacni
slozky na uzemi Ceské republiky, identifikaéni &islo (IC, bylo-li pfidéleno) a jméno pfijmeni a bydli§té osoby opravnéné
jednat jménem pravnické osoby. Fyzicka osoba podnikatel uvede jméno, pfijmeni, obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a identifikagni islo (IC, bylo-li pfid&leno). Je-li Ugastnik platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*),
uvede v Zadosti zarovefi i dafiové identifika&ni &islo (dale jen ,DIC*). Ve formulafi Zadosti o uzavieni Smlouvy si Ugastnik
kromé vypInéni povinnych Udaju vybere néktery z pausalnich tarifd.

Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Ugastnika doloZeni Udaji uvedenych v Zadosti, a to zejména v piipadech
ddvodného podezieni, Ze tyto Udaje nejsou pravdive.

PFi provadéni Ukond souvisejicich s uzavfenim Smlouvy, jejimi zm&nami nebo jejim ukondenim se Ugastnik mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na zakladé pisemné plné moci, pfiemz podpis U&astnika musi
byt ufedné ovéren. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaju o fyzické osobé zaroven své identifikacni
udaje. Pro ucely identifikace je Poskytovatel opravnén zakonnymi zpUsoby oveéfit spravnost Gdaji a pravost dokladu, se
souhlasem si pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni vratné jistiny (kauce) na poskytovani sluzeb s pausalnim tarifem, a to
pfed uzavienim Smlouvy i po dobu jejiho trvani, a zaroven pozadovat udrzovani této vratné jistiny (kauce) ve stanovené
minimalni vysi. Standardni vySe a minimalni doba drzeni jistiny (kauce) Poskytovatelem pro jednotlivé tarify jsou
uvedeny v Ceniku Poskytovatele. Po uplynuti doby vkladu bude jistina postupné odecitana z celkové ¢astky k uhradé ve
vyuétovani nebo bude Ugastnikovi do 30 dnti od pisemného vyzadani vracena.

Jistinu Ize uhradit nasledujicimi zpGsoby:

— bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, variabilnim symbolem je Cislo Smlouvy,

— postovni poukazkou typu A zaslanou Ugastnikovi spole¢né se Smiouvou,

— platebni kartou na webu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén navrh Ugastnika na uzavfeni Smlouvy odmitnout a Smlouvu neuzaviit, pokud U&astnik nesplini
podminky stanovené pro uzavfeni Smlouvy, zejména kdyz Ugastnik:

— UmyslIné uvedl nespravné nebo neuplné osobni nebo identifikaéni udaje,

— neplni své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo Ize dlivodné pfedpokladat, Ze zavazky plnit nebude,

— neslozil u Poskytovatele pozadovanou vratnou jistinu,

— vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava nebo u né&j probiha insolvencni fizeni.

Poskytovatel sd&li nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnil diivody odmitnuti uzavieni Smlouvy. Slozil-li Ugastnik, jehoz
navrh byl odmitnut, vratnou jistinu (kauci), bude U&astnikovi ze strany Poskytovatele vracena nejpozdéiji do 30 (tficeti)
kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Zadosti o uzavieni Smiouvy.

Pokud Ugastnik spini v8echny podminky pro uzavieni Smlouvy specifikované v téchto vSeobecnych podminkach,
Poskytovatel akceptuje Zadost o uzavieni Smlouvy a zajisti odeslani navrhu Smilouvy zpét Ugastnikovi, a to nejpozdéii
do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne prevzeti zadosti.

U sluZeb s pausalnim tarifem je nastaven tzv. thrnny finanéni limit pro &erpani sluzeb U&astnika v daném zuétovacim
obdobi sdruzenych na jednom vyuctovani (faktufe) za jedno &i vice telefonnich &isel. VySe uhrnného limitu je uvedena
v Ceniku.

Neprodlené po uzavfeni Smiouvy budou U&astnikovi sluzby Poskytovatelem zfizeny.

Podminky pro navySeni limitu na poskytované sluzby:
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15.

16.

17.

18.

19.

- Jestlize Ugastnik po dobu $esti ugtovacich obdobi uhradil véechny pohledavky nejpozdéji do 5 dnti po splatnosti, je
mozné navysit limit na poskytované sluzby bez navySeni vratné jistiny.

- Vostatnich ptipadech je zvy$eni limitu vazano na navy$eni jistiny v zavislosti na pozadavku Ugastnika a vysi
pfedpokladané spotieby sluzeb.

Smlouva se uzavira vzdy na dobu neurcitou. Doba trvani Smlouvy pocina bézet okamzikem podepsani Smlouvy

opravné&nym zastupcem Poskytovatele a U&astnikem, popt. opravnénym zastupcem Ugastnika, pokud se smluvni strany

nedohodly jinak, pficemZ plati datum pozd&jsiho podpisu. Podepisuje-li Ug&astnik Smlouvu jiz podepsanou

Poskytovatelem, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni Smlouvy zpét Poskytovateli, a to bez zbyteéného

odkladu. Za akceptaci Zzadosti na uzavieni Smlouvy se povazuje také zfizeni poZadované sluzby nebo zahajeni

vyuzivani Sluzby Ugastnikem.

Ugastnik je opravnén podat po uzavieni Smlouvy Zadost o jeji zménu, a to zejména:

— Zadost o zménu identifikacnich udaju,

— zadost o zfizeni dalSich sluzeb,

— zadost o zménu nastaveni, véetné zmény fakturani adresy, nebo o zru$eni sluzby.

Zadost 0 zmé&nu musi byt dostate&né urdita. Musi obsahovat identifikaéni idaje Ugastnika, které jsou nezbytnou sougasti

navrhu Smlouvy, ¢islo Smlouvy, resp. jeji pfilohy, popis zmény a datum pozadované zmény.

Poskytovatel informuje Ugastnika o pFijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy. Poskytovatel sdéli Ugastnikovi pfi

odmitnuti zadosti déivody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ugastnikem najit alternativni Fesent.

V pfipadé pfijeti zadosti Poskytovatel provede takovou zménu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od pfijeti Zadosti.

¢lanek 3. Ceny a vyuctovani sluzeb

1.

Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsou v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich stanoveny a
uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb, ktery je Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele a
k nahlédnuti na zakaznickém centru Poskytovatele.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzby za podminek a ve vy$i stanovené v Ceniku sluZeb platném
v dobé& poskytnuti sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého U&astnika, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby spole&né a nerozdilng s Ugastnikem.

Ceny v Ceniku pro koncové uzivatele jsou uvedeny s DPH dle platnych dafiovych pfedpist.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi v prib&hu zuétovaciho obdobi, které &ini 1 (jeden) mésic zakladni vyuétovani ceny
formou danového dokladu (faktury) k uhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zuc&tovacim obdobi nasledovnym
zpusobem:

— jednorazové ceny jsou Udtovany po dodani prislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim nasledném mésiénim
vyuctovani,

— pevné mésicni platby budou uctovany pocinaje dnem aktivace Sluzby nebo dnem provedeni zmény Sluzby,
vyuctovani pfitom obsahuje cenu za vSechny poskytnuté sluzby véetné DPH a zahrnuje i pfipadné akéni ceny a slevy
vztahujici se k u¢tovacimu obdobi,

— variabilni platby jsou U¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. doba trvani hovori nebo pocet odeslanych
SMS zprav), v€etné sluzeb tfetich stran,

— Poskytovatel je opravnén vyuctovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zuétovacich obdobich, pokud nebyly
zahrnuty do predchozich vyuétovani,

— smluvni pokuty a finan¢ni vyrovnani budou uétovany zpravidla v prvnim nasledném vyaétovani po vzniku pfislusného
naroku.

Poskytovatel je opravnén vystavit Uastnikovi vytétovani za obdobi krat$i, nez je dohodnuté zuétovaci obdobi, za sluzby

poskytnuté ve zkrdceném zlétovacim obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Ug&astnik zneuziva

Sluzbu nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve

zkraceném obdobi pfekro€i €astku obvykle uctovanou v pfedchozich mésicich vice nez trojnasobné.

Vyuétovani za sluzbu jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné

povahy vydavanych CTU (www.ctu.cz).

V pfipadé, dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita atd.), ma

Poskytovatel pravo odpovidajicim zpusobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym Cenikem. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvySe vSak za 2

(dvé) zuctovaci obdobi zpétné, za cenu uvedenou v Ceniku sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pouzit vratnou jistinu (kauci) k uhrazeni zavazk(l Ugastnika vii&i Poskytovateli vyplyvajicich

z uzaviené Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhitach U&astnikem vyrovnany. Zaplacena

vratna jistina nebo jeji &ast bude po odedteni veskerych zavazk( Ugastnika vii&i Poskytovateli vracena Ugastnikovi do

30 (tficeti) kalendarnich dnli od ukonéeni Smiouvy.

¢lanek 4. Platebni podminky

1.

2.

Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada za poskytnuté sluzby bude provedena ve spravné vysi a ve Ih(ité splatnosti, ktera
¢ini 15 kalendarnich dnu od vystaveni vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doru¢ovano jiné osobé.

Zavazek Ugastnika zaplatit vyuétované ceny je splnén okamzikem pfipsani pfislusné &astky na stanoveny udet
Poskytovatele, pficemz ¢astka musi byt oznacena pfislusnym variabilnim symbolem. Variabilnim symbolem je u tarifnich
Ugastnikd vzdy gislo faktury.

MATERNA Communications a.s. 5/12


http://www.ctu.cz/

MATERNA

Information & Communications

10.

11.

12.

Neoznacend nebo chybné oznacgena finanni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu. Tyto neidentifikované
platby nebudou povaZovany za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne podle okolnosti kroky sméfujici k jejimu vraceni.

Poskytovatel ma pravo na jednom dafiovém dokladu (faktufe) vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami.

V odlavodnénych pfipadech, napfiklad dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych pravnich pfedpisi, maze byt
vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Vyugtovani ceny sluzeb bude provadéno elektronicky, nezvolil-li U&astnik zasilani faktur béZnou postovni zasilkou na
adresu pro dorugovani Ugastnika v Ceské republice naposledy oznamenou Poskytovateli. Vyhotoveni vyuétovani
(faktury) je bezplatné. Zasilani faktur poStovni zasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb. Odeslanim vyuétovani se v
pfipadé elektronické fakturace rozumi zaslani vyuctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé. Nedorudeni vyuétovani neméa vliv na povinnost Ugastnika uhradit 8astky za poskytnuté sluzby. Nebude-li
vyGétovani Ugastnikovi doruéeno do 15 dnd od uplynuti zG&tovaciho obdobi, je Ugastnik povinen o tom neprodlené
informovat Poskytovatele.

Platbu za sluzby je mozno provést za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym z nasledujicich zpUsobu:

— pfikazem k uhradé z bankovniho uctu na €islo u¢tu Poskytovatele,

— platbou v hotovosti poStovni poukazkou typu A.

Ugastnik je povinen uhradit vytétované ceny i v pfipadé, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Ugastnikem.
V pfipadé neopravn&ného uzivani jinymi uzivateli je U&astnik povinen uhradit vyistované ceny az do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé oznameni Ugastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruéeni tohoto oznameni Poskytovateli.
Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez 1 (jeden) tyden ode dne doruceni upozornéni &i
upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a ve$keré naklady spojené s pfipadnym
vyméahanim pohledavky Poskytovatele v souvislosti s prodlenim Ugastnika. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit ve
Ihaté stanovené Poskytovatelem. Po marném uplynuti nahradni lhiity mdze Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani
sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé sluzbé, s vyjimkou volani na Cisla tisfiového volani. Poskytovatel
neodpovidéa za $kody ani jiné Gjmy Ug&astnikovi tim vzniklé.

V pfipadé, Ze z divodil vzniklych na strané Ugastnika bylo Ug&astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani sluzeb
(napt. Ugastnik neuhradil vyudtovani ve Ihiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat, a to i pfedem, Ghradu
ceny za obnovu poskytovani sluzeb stanovenou dle Ceniku sluzeb.

Ugastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim &i jiném obdobném
fizeni, pficemz Poskytovatel v takovém pFipadé bude zastoupen advokatem a Ugastnikovi vznikne v pfipadé neuspéchu
ve sporu povinnost k nahradé nakladu fizeni.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek u Ug&astnika, ktery je v prodleni s Ghradou
za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

¢lanek 5. Ukonéeni Smlouvy

1.

Smlouva uzaviena na dobu neurgitou maze byt ukonéena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi¢emz Ugastnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukondeni sluzeb
vyporadat veskeré finanéni i pfipadné dalsi zavazky vuéi Poskytovateli, nedohodnou-li se strany jinak.

b) Vypovédi Ugastnika z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu s vypovédni IhGtou 2 (dva) mésice, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli.

c) Ugastnik mize Smlouvu ukongit vypovédi pfi zmé&né VSeobecnych podminek nebo Ceniku, jestlize Poskytovatel
zménil stanovena prava a povinnosti ve V&eobecnych podminkach v neprospé&ch Ugastnika nebo jsou ceny sluzby
zvySeny v neprospéch Ugastnika. Smlouva bude v takovém pfipadé ukonéena ke dni nabyti G&innosti uvedené
zmény.

d) Odstoupenim od Smlouvy, jestlize druha smluvni strana porusi své povinnosti stanovené v ¢lanku 6. nebo 7. téchto
VSeobecnych podminek zvlast hrubym zplsobem.

e) Dnem pfevodu UCastnického E&isla k jinému poskytovateli sluzeb.

f)  Umrtim Ugastnika.

Vypovéd Smlouvy musi byt v pisemné podobé doru¢ena druhé strané nékterym zplsobem dle ¢l. 14 odst. 2 téchto VP.

V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni vypovédi povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi.

Po dobu vypovédni Ihaty trva povinnost Poskytovatele poskytovat sluzby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny

dle Smlouvy.

Vypovédi Smlouvy ze strany Ugastnika dle &l. 5, odst. 1, neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateli

pfipadné dluzné Castky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

V pfipadé preneseni telefonniho &isla U&astnika od Poskytovatele (pfenositelnost &isla) budou pfislusné jednotlivé

sluzby Ugastnika ukon&eny dnem preneseni &isla k novému Poskytovateli. Smlouva bude definitivng ukonéena.

Zrugenim jednotlivé sluZby neni ukonéena Smiouva jako celek, ostatni sluzby Ugastnika ztstavaji nedotgeny.

PFevod prav a zavazki Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

¢lanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje zejména:
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a)
b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

ZFidit a poskytovat Ugastnikovi poZzadované sluzby v souladu se Smlouvou a t&émito V§eobecnymi podminkami.
Informovat Ugastnika o vSech podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve V8eobecnych podminkach a Ceniku sluZeb, které pro Ugastnika predstavuji jejich zhorgeni. O
vSech zménach se Poskytovatel zavazuje U&astnika informovat pfedem ve |hité, ktera nebude krat$i nez 1 (jeden)
mésic pfed nabytim Gcinnosti téchto zmén. Oznameni o zménach a o moznostech a zplsobech ukonéeni smlouvy
uskute&ni Poskytovatel tim zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, a zarovef zvefejnénim zmén
na svych internetovych strankach. Ugastnik ma pravo ukongit bez sankci smlouvu dle &lanku 5. odst. 1, pismeno c).
P¥i zmé&né smluvnich podminek, které nezhorduji smluvni podminky Ug&astnika, informovat Ugastnika o t&chto
zménach zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGdétovani, a zaroveR zvefejné&nim zmén na svych
internetovych strankach nejméné 1 (jeden) mésic pfed ucinnosti téchto zmén

Realizovat zmény nastaveni sluzeb pozadované Ugastnikem v souladu s VP a Smlouvou ve sjednané Ih(ité. Zmény
provedené Ugastnikem jeho vlastni akci v systémech Poskytovatele, které zpfistupnil Ugastnikovi, nejsou
zpoplatnény.

Umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zné&nim Veobecnych podminek a Cenikem.

Spolupracovat s provozovatelem vefejné dostupné telefonni sité na odstranéni poruchy nebo zavady vzniklé v sitich
elektronickych komunikaci, pfi€emz Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé v siti provozovatele
sité nebo mimo sva zafizeni.

Umoznit Ugastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych sluZeb. Poskytovatel ma pravo
v takovych pfipadech ovéfit, zda zavada neni na koncovém telekomunikaénim zafizeni Ugastnika.

Umoznit Ugastnikovi uZivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisfiového volani a na evropska
harmonizovana &isla s vyjimkou pfipadl stanovych zakonem.

Poskytovatel nevydava Ggastnicky telefonni seznam, ale na Zadost Ugastnika je povinen predat identifikadni a
lokalizaéni Gdaje Ugastnika podle § 41 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich poskytovateli
univerzalni sluzby, jemuz byla uloZena tato povinnost podle § 38 odst. 2 pism. c) tohoto zakona.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek opravnén zejména:

Po Ugastnikovi pozadovat doloZeni udajii nezbytnych pro uzavieni Smlouvy v navaznosti na &lanek 2. téchto

VSeobecnych podminek.

PoZadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci, a to v8e s ohledem na maximalni moznou ochranu osobnich

udaju Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s Ugastnikem, pfipadné

jako s osobou opravnénou jednat za Ugastnika.

Ménit VSeobecné podminky, specifikaci sluzeb a Cenik za podminek stanovenych v téchto vSeobecnych

podminkach.

Prerusit ¢i ukon it poskytovani sluzeb s okamzitou ucinnosti v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ¢i VP

Ugastnikem, za které se povazuje zejména:

— existence divodného podezfeni, ze Ugastnik pouziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneuziva sluzby nebo umozni tfeti osob& zneuzivani sluzeb nebo
uskute€riuje zlomysina nebo obtézujici volani,

- existence opakovaného a/nebo zavazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika, zejména tehdy,
kdyz Ugastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil za sluzby uvedené ve vyudtovani. Smlouvu nebo
jednotlivé sluzby je mozné ukongit pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika.

V pfipad& ukon&eni Smlouvy &i sluzeb zaslat Ugastnikovi vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté sluzby

kdykoli pfed skon€enim zuctovaciho obdobi. Vratna jistina (kauce) bude zu&tovana ve vyuctovani za probihajici

zU8tovaci obdobi, zbytek bude Ug&astnikovi vracen dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény v&echny
podminky pro jeho vraceni.

Omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo

zakonnych divodu.

Po Ugastnikovi pozadovat sloZeni jistiny (kauce) na veskeré poskytované & Ugastnikem pozadované sluzby.

Nepfijmout zmé&nu Smlouvy pozadovanou U&astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo

se Ugastnik takovou zmé&nou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VP.

NezFidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou U&astnikem v pfipadech, kdy Ugastnik tmysiné uved]

nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo je Ugastnik dluznikem nebo opakované porusuje tyto V&eobecné

podminky.

Za uCelem zabranéni naplnéni kapacity a pfipojeni zafizeni Poskytovatele pouzit nasledujici postupy:

— prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby,

— v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény,

— u dopliikové sluzby odesilani SMS muize dojit ke zpoZzdénému dorucovani adresatiim SMS zprav.

élanek 7.  Prava a povinnosti Uéastnika

1.

a)

b)

Ugastnik je povinen zejména:

Uzivat sluzbu nebo sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem, navody a pokyny Poskytovatele.

Nezneuzivat pfipojeni k siti Poskytovatele, zejména jejim vyuZivanim k jinym neZ ve VP uvedenym ¢&i ve Smlouvé
dohodnutym ucellm.
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c)

d)

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

Neumoznit zneuzivani sluzby tfetim osobam, V pfipadé Skody, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam
v dusledku pFistupu tfetich osob ke sluzbé, a to i bez védomi Ugastnika, nese Ugastnik pinou odpovédnost.
Informovat Poskytovatele prostfednictvim zakaznického centra o zméné svych osobnich a identifika¢nich udajd,
které jsou nezbytnymi soudastmi G&astnické Smlouvy dle té&chto VSeobecnych podminek. Zmény je Ugastnik
povinen oznamit Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména
nastala, pfic¢emz Poskytovatel maze pozadovat predlozeni dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaji.
Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb,
zejména poruchy a zavady v poskytovani Sluzby.

Nezneuzivat sluzby Poskytovatele v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti a nevyuzivat telefonni Cisla
pFidélena Poskytovatelem pro své viastni sluZby, pokud neni mezi Poskytovatelem a U&astnikem pisemné sjednano
jinak, a nevydavat sluzby Poskytovatele za své vlastni sluzby.

Neuskutecriovat zlomysina volani a neodesilat SMS zpravy, které ohrozuji nebo obtézuiji tfeti osoby.

Zdrzet se veSkerych jednani, kterd poruSuji autorské prava Poskytovatele nebo tfetich osob.

Po zjisténi zneuziti Sluzby neprodlené o této skutecnosti informovat Poskytovatele. Poskytovatel nejpozdéji do 24
hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni k zabranéni dalSiho zneuziti Sluzby. Totéz plati v pfipadé podezieni
Ugastnika na zneuziti hesel a bezpe&nostnich kodd.

Seznamit osobu, které Ugastnik umozni uzivani Sluzby (uZivatele), s veskerymi podminkami Smlouvy a VP,
pricemz Ugastnik odpovida za Gkony této osoby, jako by jednal sam.

Ugastnik je opravnén:

vyzadat si u Poskytovatele testovaci bali¢ek (VolP nebo SMS ucet) pro otestovani kvality svého internetového
pfipojeni.

Uzivat sluzbu nebo sluzby v souladu s VP a Smlouvou, dalSimi smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Pozadovat za podminek uvedenych v téchto VP zfizeni, zmény, nastaveni a zruSeni konkrétnich sluzeb.

OhlaSovat poruchy sluzeb e-mailem nebo telefonicky na zakaznické centrum Poskytovatele.

Uplatfhovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

Pozadat Poskytovatele o sdé&leni informaci o sluzbach poskytovanych U&astnikovi, o jejich nastaveni, vy$i dluzné
gastky Ugastnika a dal$i informace potiebné k Gihradé vyGétovani apod. Poskytovatel sdéli takové informace pouze
v pfipadé, e Ugastnik nebo opravnény zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany
Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

Pozadat Poskytovatele o zvefejnéni svych identifikacnich a lokaliza¢nich udaji v telefonnim seznamu vydavaného
poskytovatelem univerzalni sluzby, jemuz byla tato povinnost ulozena v § 38 odst. 2 pism. c) zakona o
elektronickych komunikacich.

¢lanek 8. Omezeni poskytovani sluzeb

1.

Poskytovatel zajistuje dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve smluvnich dokumentech.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez predchoziho
upozornéni z nasledujicich divodu:

a)
b)

c)
d)

e)

provadéni opravy nebo udrzby zafizeni Poskytovatele nebo provozovatele sité,

z davodu krizovych situaci (jedna se zejména o ustanoveni § 99 zakona o elektronickych komunikacich), nebo
dulezitého obecného zajmu,

z ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich diivodu

pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti sluzby dle t&chto VP a zarovef existuje-li diivodné podezieni, Ze
Ugastnik zneuzival nebo zneuziva sluzby, popt. Ugastnik zavaznym zplisobem porusuje prava dal$ich osob.

z dlvodu existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (pfipady tzv. vy$§i moci); jestlize vy$Si moc omezi trvani
nebo rozsah poskytované sluzby, budou obé strany zprostény pfisluSnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu
vy$Si moci.

Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi omezit nebo prerusit aktivni uZivani vdech sluZeb, s vyjimkou volani na &isla

tisfiového volani, po prokazatelném upozornéni Ugastnika (upozornéni méiZze byt zaslano i elektronicky e-mailem nebo
prostfednictvim SMS), v naléhavych pfipadech i bez pfedchoziho upozornéni, jestlize U€astnik:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

je v prodleni s uhradou plateb za poskytnuté sluzby a zaroven nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pInéni,
neplni, resp. porusuje daldi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pInéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven,

uziva sluzby pro jiné ucely, které nejsou v souladu s témito VP,

pouZivéa zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

odmitl slozit vratnou jistinu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

neprevzal, resp. nepodatilo se U&astnikovi dorugit korespondenci, vyu&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v databazi Poskytovatele nebo prevzeti vyse
uvedenych pisemnosti odmitl,

hrubym zplsobem porusuje smluvni podminky. Za hrubé poruseni smluvnich podminek se povaZuje zejména
rozesilani nevyzadanych sdéleni (spamu) libovolnym zplsobem, nezakonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni
ochrany. O tomto omezeni poskytovani sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak pfedem informovat,

vstoupi do likvidace nebo je na Ugastnika podan insolvené&ni navrh.
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7.

8.

Poskytovatel je opravnén blokovat pfistup Ugastnika na audiotexova a/nebo Premium SMS &isla, pfipadné pfistup
k dal$im sluzbam (s vyjimkou pfistupu na linky tisfiového volani) pfi pfekro€eni limitd pro ¢erpani sluzeb dle ¢l. 3 odst.
12.

Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika.

V zajmu ochrany Ugastnika v pfipadé, Ze dojde u nékterého z telefonnich &isel Ugastnika k neobvykle vysokému
provozu, ktery prfesahne v pribéhu zuétovaciho obdobi trojnasobek primérné vySe predchozich vyuétovani, (napf. se
objevi hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova &isla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém
objemu nedochéazelo), je Poskytovatel opravnén (nikoliv vS8ak povinen) pferuSit poskytovani sluzeb. Poskytovatel
informuje Ugastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil, a to telefonicky, mailem nebo jinym vhodnym zptisobem. V
pFipadé, Ze Ugastnik sloZi nebo jiz sloZil Poskytovateli jistinu, bude poskytovani sluZeb bezplatné obnoveno.
Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly ddvody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodud
tohoto &lanku, obnovi Poskytovatel provoz sluzby bezplatng, s vyjimkou pferuseni dle odst. 3. a 4. Cl. 8.

Narok Poskytovatele na uhradu cen za sluzby neni dot€¢en omezenim nebo pferuSenim poskytovani sluzeb.

¢lanek 9. Reklamace

1.

Ugastnik ma pravo na uplatnéni reklamace vyudtovani ceny za poskytovanou Sluzbu, jeji kvalitu a rozsah. Toto pravo
vSak musi uplatnit ve Ih(té stanovené zakonem, a to nejpozdéji do 2 (dvou) mésicl ode dne doruceni danového
dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné skutec€nosti (napf. poruchy v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Pisemna
reklamace musi byt zaslana na adresu zakaznického centra Poskytovatele.

Postup pro podani reklamaci Ué&astnikem a jejich FeSeni Poskytovatelem jsou uvedeny v Reklamaénim fadu
zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele www.maternacz.com.

¢lanek 10. Odpovédnost za Skodu

1.

Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu skuteéné $kody ani uslého zisku, které vzniknou v diisledku:

a) omezeni, pferudeni ¢i neposkytnuti sluzby v pfipadech, kdy maze dle téchto VP k takovému omezeni, preruseni &i
neposkytnuti sluzby dojit,

b) jakéhokoliv vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poSkozeni dat béhem pfenosu,

c) uvedenim nespravnych Gdajt Uastnikem pii uzavieni nebo zménach Smiouvy,

d) zavinéni na strané Ugastnika,

e) ztraty, odcizeni ¢i zneuziti bezpeénostnich kddu a hesel nebo zneuZiti sluzeb.

Odpovédnost Poskytovatele je v pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy omezena na povinnost urychlené odstranit

zavadu, pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen

uhrazovat U&astnikiim, resp. uZivateltim sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti

sluzby pro zavadu technického nebo provozniho charakteru.

Poskytovatel zarover neodpovida za obsah pfenasenych zprav, dat a informaci pfi poskytovani sluzeb, i kdyZ jsou tyto

informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb Poskytovatele.

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dasledku:

a) poruseni ustanoveni véeobecnych podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ugastnikem,

b) pouziti telekomunikagniho zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlaStnim pravnim pfedpisem,

c) <&innosti tfeti osoby (pFipadné tretich osob), které Ug&astnik Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uZivani sluzby. V
tomto pfipadé nese Ug&astnik plnou odpovédnost za kodu.

Ugastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik ptes predchozi upozornéni ze strany

Poskytovatele pokracuje v €innosti, ktera byla Poskytovatelem oznagena za zneuzivani sluzby.

Poskytovatel a Ugastnik nejsou povinni si vzajemné& nahrazovat $kody, které druhé strané vznikly porusenim jejich

povinnosti, pokud prokazou, zZe toto poruSeni vzniklo v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf. pfipady vyssi

moci).

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu vydaji nebo pFipadnou nahradu $kody, kterd mu m(ize vzniknout pfi

zméne cisla v dusledku zmény &islovaciho planu.

c¢lanek 11. Prenositelnost Cisel

1.

hon

Ugastnik je opravnén prenést pevné telefonni &islo od provozovatele (opoustény provozovatel) vefejné dostupné
telefonni sluzby, kterou Ug&astnik vyuZiva, kjinému provozovateli vefejn& dostupné telefonni sluzby (pfijimajici
provozovatel). Podminkou je ukon&eni smluvniho vztahu s opousténym provozovatelem a uzavieni smluvniho vztahu
s pfijimajicim provozovatelem.

Preneseni telefonniho &isla neni mozné mezi mobilni a pevnou komunikacni siti.

Zadost o preneseni telefonniho &isla od pavodniho provozovatele Ugastnik uplatiiuje u pfijimaciho provozovatele.

Je-li pfijimajicim provozovatelem Poskytovatel, zasle Zadateli formulaf (CAF), ktery je nezbytnou soucasti pisemné
zadosti (objednavky) preneseni telefonniho &isla UCastnika na ukonceni telefonni sluzby (smlouvy) u plvodniho
provozovatele (dale jen ,CAF"). Zadatel CAF vyplni, podepise a za$le zpét Poskytovateli.

Radné vyplnény a uéastnikem nebo opravnénym zastupcem Ugastnika podepsany CAF na ukon&eni sluzby dorugi
Poskytovatel plivodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné telefonni sité. Poskytovatel odpovida za doruéeni
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CAF na ukonceni sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné komunikaéni sité, nikoli vdak za jeho
fadné vyplnéni a podpis u¢astnikem nebo opravnénym zastupcem ucéastnika.

6. Pieneseni telefonniho &isla probiha dle procesti a I|hat stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10 v platném znéni.

7. Lhata stanovena Uradem pro preneseni &isla &ini 4 pracovni dny. Ugastnik se v8ak miZe s Poskytovatelem dohodnout
na Ihité delsi.

8. Je-li Poskytovatel opousténym provozovatelem, Ugastnik Zadost o preneseni telefonniho &isla uplatiiuje u pFijimajiciho
provozovatele a vyporada s Poskytovatelem své zavazky. Smlouva mezi Ugastnikem a Poskytovatelem je pak ukon&ena
dnem preneseni telefonniho Cisla k pfijimajicimu provozovateli.

¢lanek 12. Ochrana osobnich udaju

1. Legislativa: )
Ochrana osobnich udaju (OU) vychazi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, ze dne 27. dubna

2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen Nafizeni nebo GDPR) a z platného zakona 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakonl (dale jen ZooOU) v platném znéni.
2. Definice osobnich udajd

Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni
identifikator, vék, pohlavi, ¢isla pfedlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizacni
slozky, jméno, pfijmeni a bydli§té osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikaéni Cislo, darnové
identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, typ a objem vyuzivanych sluzeb, udaje o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni
gislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Ug&astnika marketingovymi priizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Ugastnikovi ziskané. Zvlastni kategorii OU jsou tzv. citlivé Udaje, kam patfi napfiklad udaje o rasovém
i etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém vyznani, ¢lenstvi v odborech, o zdravotnim
stavu, sexualni orientaci a trestnich deliktech ¢i pravomocném odsouzeni osob.
Provoznim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uc¢tovani, tj. zejména telefonni €islo volaného, telefonni Eislo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a
frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, konfiguraéni udaje, adresa datového spojeni (napf. URL), zpUsob a objem
vyuzivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Ugastnika.
Lokalizaénim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a ur€ujici zemépisnou
polohu koncového zafizeni Ugastnika, tj. napt. idaj o siti, k niz je U&astnik pFipojen.

3. Zasady ochrany osobnich udaji Poskytovatelem

Spole¢nost MATERNA Communications a.s. jako poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci a platebnich sluzeb
malého rozsahu (dale jen Sluzeb) prohlasSuje, ze je drzitelem certifikatu ISO 27001: 2014, a ze ochrana ves$kerych jim
zpracovavanych informaci, véetné osobnich Gdaji, podléha internim bezpecnostnim predpisim Zpracovatele v ramci
jeho systému Fizeni bezpecnosti informaci, ktery je v souladu s bezpeénostnimi pozadavky normy ISO 27001 i
pozadavky uvedené v Naftizeni.

a) U poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci Zpracovatel uchovava pouze provozni udaje, t;.

- Cislo nebo identifikaci odesilatele,

- telefonni ¢islo pfijemce,

- datum a ¢éas odeslani,

- datum a ¢as doruceni,

- Uudaje potfebné pro vyuctovani poskytnutych sluzeb.

b) Informace o platebnich prostfedcich u platebnich sluzeb nejsou predmétem zpracovani. Udaji o platebnich kartach
pfi provadéni platebnich transakci disponuje pouze zabezpecena platebni brana a pfislusna bankovni instituce.

c) Citlivé udaje se neshromazduiji, nezpracovavaji ani neukladaji.

d) Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro poskytnuti Sluzby nebo pro uzavieni smlouvy neni vyZadovan.
Odmitne-li subjekt Gidajti zpracovani OU, nelze v poskytovani SluZeb pokragovat.

e) Zpracovatel provozni Udaje zpracovava v nezbytné nutném rozsahu pouze pro poskytnuti a vyuctovani sluzeb a
uklada je pouze pro Ucely poskytovani sluzby a dale z divodl vyplyvajicich z platné legislativy, tj. zejména pro
vyfizovani reklamaci, pro ¢innosti vyplyvajici z dafiovych zakonl a pro potfeby organd €innych v trestnim fizeni, a to
po dobu 6 mésicl. Poté jsou data anonymizovana, agregovana do pfehledu a reportt neobsahujicich zadné osobni
udaje, a nasledné archivovana v nezbytné nutném rozsahu po dobu 10 let (dafiové predpisy) v zabezpeceném
archivu s pfistupem omezenym pouze pro opravnéné osoby.

f) Obsah pfenaSené komunikace neukladdame, pouze u platebnich sluzeb, jako je platba za jizdné, parkovné,
vstupenky, elektronicky obsah a obdobné drobné platby, informace obsahujici kliCova slova, souhlas s platbou
apod. uchovavame pro reklamace sluzeb a pro ucely vyplyvajici z platné legislativy, uvedené vySe.

g) Dal&imi zpracovateli jsou telekomunikagni operatofi mobilnich a pevnych siti v CR:

- 02 Czech republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle, IC: 60 19 33 36,

- T-Mobile Czech republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681,

- Vodafone Czech Republic a.s., namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
- Nordic Telecom s.r.o., Ceskomoravska 2408/1 a, 190 00 Praha 9, IC: 04001281,

- virtualni mobilni operatofi (VMO) vyuZzivajici mobilni sité narodnich mobilnich operatoril MNO,
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- zahrani¢ni SMS agregatofi, doru€ujici SMS zpravy do zemi EU i mimo EU.

h) Povéfencem pro ochranu osobnich udaji (DPO dle GDPR) ve spole¢nosti Materna je jmenovan Security Manager.
Odpovidajici ¢innosti jsou popsany ve smérnicich, pracovnich postupech a zodpovédnostech této role v Systému
fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management System — ISMS) spole¢nosti Materna dle normy
ISO/IEC 27001. Kontaktni tdaje pro oznamovani porugeni ochrany OU pro nase obchodni partnery dle &lanku 7.5
Nafizeni GDPR: gdpr@maternacz.com

4. Informaéni povinnosti Poskytovatele

a) Ugastnik (subjekt Udajt)) ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Ugastnik, Ze
dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem,
muize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopInéni
nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

b) Informacni povinnost vici subjektu tdaji dle €lanku 13 Nafizeni musi obsahovat

- jaké udaje se zpracovavaiji,

kdo je zpracovava (spravce, zpracovatel, povéfenec, dalsi informace),

pro jaky Ucel a z jakého dlivodu se zpracovavaji (opravnény zajem / povinnost ze zakona),

doba zpracovani a ulozeni,

je / neni tfeba souhlas se zpracovanim,

- pouéeni o pravech subjektu Gdajli (odvolani souhlasu, vymaz nebo opravu OU, pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich udaja).
c) Informacni povinnost Spravce / Zpracovatele vici Uradu na ochranu osobnich udajil je informovat o zavaZznych
porusenich ochrany OU.

5. Zména (dajd Ugastnika
V piipadé jakékoli zmény udaju je Ugastnik povinen Poskytovateli takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy
spolecnost Poskytovatele vlastni €innosti zjisti, Ze UCastnikem uvedené udaje nejsou pravdivé Ci jsou neuplné nebo Ze
uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni nebo UCastnikovi nepatfi Ci nebyl opravnén takové Cislo
Poskytovateli poskytnout, vyzve Poskytovatel UCastnika k uvedeni spravnych a upinych ddaju ¢i spravného kontakiniho
telefonniho Cisla. Pokud tak Ucastnik neucini, je Poskytovatel opravnén ke véem ukontdm potfebnym k napravé vadného
stavu, v€etné preruSeni poskytovani sluzeb.

6. Informacni sluzba a Telefonni seznamy
Ma-li o to Ugastnik zajem, miZe pisemné& poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich udaji v informacni sluzbé ¢i v
tisténém telefonnim seznamu tfeti strany prostfednictvim Poskytovatele. U¢astnik ma pravo pozadovat, aby v telefonnim
seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. U€astnik je opravnén svij
souhlas se zvefejnénim udaju v telefonnim seznamu nebo informacéni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé

v pfipadé, kdy da souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spolecnosti Poskytovatele predat takové Udaje vydavatelim
telefonnich seznamd.

7. Monitorovani komunikace

Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera maze
byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani se uskute€huje vyhradné za u€elem vnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele. Poskytovatel zaroven
prohlasuje, ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

8. Sdileni udaju s tietimi stranami

Ugastnik bere na v&domi, e jeho Udaje mohou byt v souladu s Nafizenim a zakonem na ochranu osobnich Udajtl
zpracovavany tretimi subjekty, ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem nebo subjekty, kterém takové zpracovani
umoznuje platna pravni Uprava. Poskytovatel je opravnén predavat jinym poskytovatelim zajiStujicim vefejné
komunikaéni sité a poskytovatelim poskytujicim sluzby takové Udaje, za u€elem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke
vzajemnému vyuctovani sluzeb. Poskytovatel mize pfedavat jinym provozovatelim siti a jinym Poskytovatelim sluzeb
data o ucastnicich, pokud slouzi k identifikaci &i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi
opozdéné placeni nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén predat udaje, za podminky uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, tfetim subjektim v pozici zpracovatele, za uelem plnéni smluvniho vztahu, ktery
muZe byt uzavien pouze pro vySe uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze
ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté &i jinému neopravnénému
nakladani s udaji, nestanovi-li platna pravni uprava jinak.
9. Udéleni dobrovolného souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani udajd, které je provadéno na zakladé dobrovolného souhlasu Ugastnika, je Uéastnik opravnén kdykoli
odmitnout zpracovani udaju pro jednotlivé ucely pro néz dobrovolny souhlas udélil,, tedy je opravnén souhlas bud nedat
pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim webové nebo hlasové samoobsluhy nebo zakaznického
centra Poskytovatele. Zpracovani takovych udaji pro jednotlivé Gcely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje po celou dobu trvani
smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach SluZeb nebo v pravnich ptedpisech stanoveno jinak. Ugastnik bere na
védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych tidaji miize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Ugastnik
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10.

bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udaju maze opétovné udélit napf. icasti v marketingové soutézi nebo akci,
registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani udajl

Po ukon&eni smlouvy a vyporadani vech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci tdaji Ugastnika
ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich udaju a informaci o objemu vyuzivanych
sluzeb, ke kterym Ugastnik dava souhlas se zpracovanim za u€elem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode
dne ukon&eni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Ugastnik odvola sv(ij souhlas.

Provozni a lokalizani udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy.

élanek 13. Reseni sport

1.

2.

Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy, pfipadné v souvislosti s poskytovanim sluzeb, se fidi Ceskym
pravem s vylou€enim koliznich norem.

Smluvni strany sjednavaji, ze pfipadné spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim Smlouvy vzniknou, budou feSeny
smirnou cestou. Spory vyplyvajici ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc
rozhodovat Cesky telekomunikaéni Gfad mistné pfislusny podle adresy sidla Poskytovatele.

Spory v obchodnich vécech nalezici do pravomoci soudli, bude rozhodovat vécné prislusny soud v misté sidla
Poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistné pfisluSny soud dle zakona. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osob& je vzdy soud Ceské republiky mistn& prislusny podle adresy sidla
Poskytovatele.

¢lanek 14. Dorucovani

1.

5.

Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi
pisemnosti (dale jen ,zpravy*) na adresu Ugastnika postou. Za pisemné ukony se povazuji téZ zpravy dorugené druhé
smluvni strané faxem nebo elektronickou postou.

Pro ucely téchto v8eobecnych podminek se za doru¢enou povaZuje zprava:

a) predana (dorucend) a prevzata druhou smluvni stranou osobng,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou U&astnikem; za
doru€enou je povazovana i zprava, ktera byla ulozena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a
nebyla Ugastnikem vyzvednuta ve |hité 7 (sedmi) kalendainich dnd ode dne jejiho uloZeni, i kdyZ se Ugastnik o
jejim uloZeni nedozvédél nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna; odepre-li Ugastnik pisemnost
pfijmout, je doru€ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno,

c) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxové zpravy,

d) dorucéena jinym zpisobem ur¢enym v pfislu§ném ustanoveni téchto vS§eobecnych podminek.

Zpravy doruCované od Poskytovatele podle bodu 2. pism. b) jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky.
Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavfeni Smlouvy, upozornéni na poruseni
smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporucené listovni
zasilky.

Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elektronické zpravy &i vyzvednuti zpravy Ugastnikem se zaznamenava
v systému Poskytovatele. V pochybnostech, zda vySe uvedeny ukon byl proveden je rozhodujici vypis z provozu zafizeni
a systémU Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi, Ze zpravy a upozorné&ni mohou byt Ugastnikovi zasilana také formou SMS zpravy.

c¢lanek 15. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem se fidi zejména zakonem o elektronickych komunikacich, a
ob&anskym zakonikem.

Ukongeni platnosti a u€innosti Smlouvy se nedotykéa platnosti a ucinnosti ustanovenich téchto VSeobecnych podminek,
které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Pokud se néktera z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smiouvy stanou neplatnymi, nebude to mit viiv na
platnost téchto VSeobecnych podminek jako celku nebo na platnost Smlouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici VSeobecné podminky a pfipadné dal$i dokumenty, které jsou
pfilohami a souc¢astmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo VSeobecné podminky a ceny jednostranné ménit, pfipadné podminky poskytovani
sluzeb ¢&i jejich poskytovani jednostranné ukongit, zejména v pfipadech zmén pravnich predpist, zavedeni novych
sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Uzavfenim smiuvniho vztahu U&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi smluvnimi dokumenty seznamil, Ze s nimi souhlasi
a bude dodrzovat podminky v nich uvedené.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 25. 5. 2018 a byly téhoz dne zvefejnény na webu
Poskytovatele www.maternacz.com.
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