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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH
SLUZEB KONCOVYM UCASTNIKUM (VOP)

Platné od 1.8.2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Sluzeb®) upravuji v souladu s ustanovenimi §§ zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ustanoveni a zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, vSeobecné obchodni a technické podminky pro poskytovani
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou nedilnou soucasti Smlouvy s koncovym uzivatelem
(uCastnikem) Sluzeb elektronickych komunikaci.
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1.  Smluvni strany

1.1 Poskytovatelem Sluzeb je obchodni spoleCnost COMVERGA a.s., se sidlem Starokolinska 306,
Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO: 25949098, DIC: CZ25949098, vedena u Méstského soudu v
Praze, oddil B, Cislo vlozky 12229 (dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatel v oblasti Sluzeb elektronickych komunikaci registrovany
u Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) a na zakladé registrace u Ceské narodni banku (CNB)
je opravnén poskytovat Platebni Sluzby malého rozsahu. Poskytovatel jedna pfi uzavirani
Smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti. Sluzby
poskytuje pfimo nebo prostfednictvim jinych smluvnich obchodnich partnerd.

1.3 Ugastnikem se rozumi fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem
Smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich Sluzeb
definovanych ve Smluvnich dokumentech.

1.4 Uzivatelem se rozumi fyzicka osoba nebo pravnicka osoba vyuzivajici Sluzbu elektronickych
komunikaci.

2. Poskytované Sluzby

2.1 Poskytovatel nabizi komplexni soubor dil€ich Sluzeb (Sluzby), vyuziti svych technologickych
platforem a aplikaci, v&etné jejich provozu, udrzby a zékaznické podpory. Ugastnik mize vyuzivat
dil¢i Sluzby jako koncovy uzivatel.

2.2  Sluzby jsou zpravidla nabizeny ve vice kvalitativnich a cenovych Urovnich. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo nabidku Sluzeb elektronickych komunikaci dale rozsifovat a své Ugastniky o novych
moznostech informovat.

2.3 Soucasti nékterych Sluzeb muze byt i elektronické zafizeni (hardware — HW) nezbytné pro fadné
fungovani Sluzby. Toto zafizeni mlze UcCastnik od Poskytovatele zakoupit, nebo muize byt
Ucastnikovi za uplatu pronajato, pak ale zustava v majetku Poskytovatele.

2.4 Obsah a rozsah kazdé z nabizenych dil€ich Sluzeb je vymezen v samostatnych dokumentech,
prezentovanych jako Popis a podminky Sluzby a dostupnych na webu Poskytovatele na
podstrance vénované dané Sluzbé. Nenachazi-li se popis Sluzby na webovych strankach
Poskytovatele, musi byt soucasti nabidky nebo Smiouvy.

2.5 Ugastnik si z nabidky zvoli takovy soubor dilich Sluzeb, které nejlépe odpovidaji jeho potfebam.
Pokud by mistni Setfeni ukazalo, Ze pozadovanou dil¢i Sluzbu nelze z technickych duvodl zfidit,
Poskytovatel o tom Ucastnika neprodlené informuje a navrhne mu nahradni feSeni.

3.  Uéastnicka Smlouva
3.1 Uzavieni Smlouvy

3.11 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Sluzby nebo souboru dil€ich Sluzeb elektronicky
pres e-shop, emailem nebo pfes platformu Poskytovatele, telefonicky, pfipadné osobné za pfitomnosti
obou smluvnich stran.

3.1.2 Je-li to potfebné, muze byt Smlouva uzaviena pisemné pred akceptaci Objednavky s tim, ze
teprve akceptaci prvni Objednavky se urcuji podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou
a ucinnou.

3.1.3 Pokud to zakon nevyluCuje, je Smlouva uzaviena i aktivaci nebo vyuzitim Sluzby, které se
Smlouva nebo zména Smlouvy tyka (napf. aktivaci SIM karty).

3.1.4 Je-li Ugastnikem Spotrebitel dle definice zakona, Poskytovatel SpotFebiteli pfed uzavienim
Smlouvy poskytne: shrnuti Smlouvy, VOP, cenik, podminky zpracovani osobnich udajd, informace o
pravu na odstoupeni (pokud je relevantni).

3.1.5 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika nezbytné informace ke zjisténi a ovéfeni jeho

COMVERGA a.s. Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9 Strana 2

www.comverga.com, Tel: +420 910 303 141, mail: info@comverga.com

ICO: 259 49 098, DIC: CZ25949098

Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 12229 VOP_retail_sluzeb_COMVERGA_20260801.docx
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €. uctu 7773377733/5500


mailto:info@comverga.com

COMVERGA

Communications & Convergence

totoznosti a svépravnosti pfed uzavienim i v priibéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu.

3.1.6 Pokud byla Smlouva Ugastnikem uzaviena pfi pouZiti prosttedk komunikace na dalku nebo s
pové&fenym prodejcem COMVERGA mimo prostory uréené k podnikani, ma Ugastnik pravo od uzavfeni
Smlouvy odstoupit b&hem 14 dnt od jejiho uzavfeni. Pokud véak bylo Ugastnikovi mezitim poskytnuto
plnéni zpoplatnéné podle ceniku Sluzeb, je povinen uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Ugastnik pfistupuje na tyto VOP
a navazujici smluvni dokumenty. Ug&astnik rovnéz potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty predsmluvni
informace véetné informaci vyplyvajicich ze zakonnych piedpisti o ochrané spotfebitele/Ugastnika.

3.1.7 Po uzavieni Smlouvy Poskytovatel vyvine veSkeré Usili, aby zahajil poskytovani jednotlivych
dilgich Sluzeb v co nejkratsim terminu, pokud neni Ugastnikem dohodnut termin pozdéjsi. V nékterych
pfipadech je vSak nutné provést mistni Setfeni, které muze termin aktivace urcité dil¢i Sluzby prodlouzit.
Po dobu, kdy je poskytovana jen &ast ze zvoleného balicku Sluzeb, je Ugastnikovi Uétovana pouze
Castka odpovidajici cené kombinace aktualné poskytovanych Sluzeb.

3.2  Odmitnuti uzavieni Smlouvy

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy s Ugastnikem zejména v pfipadech, kdy:

3.21 Ugastnik nebo jeho zastupce Umysiné uvede nepravdivé, nespravné nebo zavadéjici
identifikacni udaje,

3.2.2 Ugastnik uvede neulplné udaje nebo nepredlozi doklady potfebné k ovéfeni spravnosti tidajt,

3.2.3 Ugastnik neplnil nebo neplni své zavazky vii&i Poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Ize

dlvodné predpokladat, Ze je nebude plnit,

3.24 Ugastnik odmitne sloZit zalohu nebo vratnou jistinu, pokud je poZadovana v Popisu a
podminkach Sluzby,

3.2.5 Ugastnik je v likvidaci, insolvenénim Fizeni, pod nucenou spravou, nebo byl u n&j zamitnut navrh
na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, pfipadné byl zahajen vykon rozhodnuti
prodejem podniku,

3.2.6 Ugastnik odmitne zfizeni Sluzby podle technickych nebo smluvnich podminek Poskytovatele,
nebo akceptuje smluvni podminky s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou, které jsou v rozporu s
podminkami Poskytovatele.

3.3 Doba trvani Smlouvy

3.31 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, uzavira se Smlouva zpravidla na dobu neur¢itou
s vypovédni lhdtou 30 dni od nasledujiciho dne od doru€eni vypovédi Poskytovateli.

3.4 Zména Smlouvy

3.4.1 ZFizeni dalSi Sluzby nebo zména stavajici Sluzby predstavuji zménu Smlouvy.

3.4.2 Ugastnik muze kdykoli iniciovat zmé&nu Smlouvy tim, Ze zméni nebo doplni soubor vyuzivanych
dilgich Sluzeb prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo pfimou dohodou s Poskytovatelem.
Takova zména je uc¢inna a zpoplatfiovana dnem aktivace nové Sluzby, pfipadné provedenim zmény
nastaveni pfistupu ke Sluzbam. Poskytovatel akceptuje pouze jeden pozadavek Ugastnika na zménu
podminek pro kazdou dil&i Sluzbu v kalendafnim mésici. Pokud Poskytovatel pozadavek Ugastnika na
zménu Smlouvy odmitne, Ugastnika o tom bezodkladné vyrozumi.

3.4.3 Poskytovatel mlze jednostranné zménit podminky Smlouvy z technickych nebo provozné-
ekonomickych divodd nebo tim, Ze do své nabidky zahrne dal$i nové Sluzby. O takovém kroku
informuje véechny Ugastniky, kterych se zména Smlouvy mudze tykat, nejméné 1 mésic pred Gginnosti
zmény. Pokud by takova zména Smlouvy znamenala zhorSeni podminek poskytovani Sluzeb nebo
pravniho postaveni Ugastnika, umozni U&astnikovi smluvni vztah ukongit.

3.5 Ukonéeni Smlouvy

3.5.1 U Smiuv sjednanych na dobu neurgitou mize U&astnik smluvni vztah ukonéit vypovédi fadné
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podanou Ugastnikem nejméné 30 dni pfed pozadovanym terminem ukoné&eni Smiouvy. U Smluv na
dobu urgitou smluvni vztah kongi uplynutim sjednané lhity, pokud U&astnik nezvolil automatické
prodluzovani doby platnosti vzdy o jeden rok. Na termin ukon&eni Smlouvy Poskytovatel Ugastnika
vyrozumi s pfedstihem minimalné 1 mésic na jeho kontaktni adresu.

3.5.2 Ugastnik je opravnén takovou vypovéd dorugit Poskytovateli pisemné na kontaktni adresu
Poskytovatele nebo elektronicky e-mailem na e-mail zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele
a odeslanym z e-mailové adresy Ug&astnika, kterou méa registrovanou u Poskytovatele. Vypovéd musi
obsahovat identifikaéni udaje Ugastnika (jméno, pfijmeni/nazev firmy, adresu), telefonni &islo, kterého
se vypoved tyka a jasny projev vile Smlouvu nebo Sluzbu ukoncit.

3.5.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel jednostranné zhorSi technické parametry Sluzeb, zvysSi ceny
poskytovanych SluZeb nebo provede jinou zmé&nu smluvnich podminek v neprospé&ch Ugastnika, ma
Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit ke dni, kdy takova zména vstoupi v platnost. Pokud véak zménu
Smilouvy Poskytovatel proved! jako disledek zmény zakona nebo na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho ufadu ¢i jiného obecné zavazného predpisu, tento postup nelze pouZit.

3.54 Poskytovatel miize svym jednostrannym rozhodnutim Smlouvu ukonéit také v pfipadé, ze
Ugastnik zasadné porusil smluvni podminky, o poru$eni Smlouvy s upozornénim na jeji zasadni
poruseni byl Poskytovatelem informovan na zvolenou kontakini adresu a nezjednal napravu ani v
nahradni lhaté, ktera nesmi byt kratSi nez 2 tydny. Ke dni ukoneni Smlouvy Poskytovatel ukongi
Ugastnikovi pfistup ke véem Sluzbam elektronickych komunikaci.

355 V pfipadé, Zze Ugastnikovi bylo pronajato nebo zap(jéeno technické zafizeni Poskytovatele, je
tyto povinen Ugastnik vratit nejpozdéji do 14 dnt od terminu ukon&eni Smlouvy ve stavu odpovidajicimu
béZnému opotiebeni nebo uhradit poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

3.5.6 Vypovi-li Ugastnik, ktery je fyzickou osobou, v prib&hu prvnich tfech mésict trvani zavazku
Smlouvu uzavifenou na dobu urcitou, je povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu, jejiz vySe nesmi byt vySSi
nez jedna dvacetina sou¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy,
nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajici do konce sjednané
doby trvani Smlouvy a plné vySe uhrady nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim
(telefonem/modemem), pokud bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vysi této
uhrady uvede Poskytovatel bud ve vyuctovani poskytnutych Sluzeb za posledni zuétovaci obdobi,
pfipadné v samostatné faktufe se splatnosti 15 dnl od jejiho vystaveni. Povinnost uhradit smluvni
pokutu &i pausalni odskodnéni muze Ugastnikovi, ktery je fyzickou osobou, vzniknout pouze do uplynuti
prvnich tfi (3) mésicd sjednané doby trvani Smlouvy na dobu ur€itou.

3.5.7 Ukoné&eni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti Fadné vyporadat své veskeré zavazky vigi
Poskytovateli v€etné zaplaceni vSech dluznych Castek za poskytnuté Sluzby a prokdzané Skody,
vraceni zapujcenych technickych prostrfedkd apod.

3.5.8 Platnost Smlouvy kon&i okamzikem ukonceni platnosti posledni Objednavky &i Sluzby.

3.59 Smlouva zanikd Umrtim Ug&astnika. Sluzby jsou vSak poskytovany a vyGétovany podle
sjednaného tarifu a Ceniku aZ do okamziku, kdy je umrti Ugastnika Poskytovateli prokazatelné
nahlaSeno a doloZeno. Umrti je tfeba vérohodné& Poskytovateli doloZit predloZzenim nebo zaslanim
umrtniho listu nebo jiného dokumentu potvrzujiciho umrti. Sluzby budou ukonéeny bezodkladné po
obdrzeni tohoto dokladu, pfi¢emz finalni vyuctovani bude vystaveno ke dni realného ukonceni Sluzeb.

3.5.10 Dohodne-li se opravnény dédic s Poskytovatelem na pokracovani uzivani Sluzeb, Ize Sluzby
prevést podpisem nové Smlouvy. Sluzba pak bude pokracovat na nové Smlouvé.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1  Poskytovatel je povinen u mobilnich Sluzeb zaijistit ve spolupraci s vybranymi zahrani¢nimi operatory
jejich vyuzivani i v zahranici (viz pfiloha Seznam zahrani¢nich partnert pro Sluzby roamingu).
4.2  Poskytovatel je povinen poskytnout slevu umérnou dobé nefunkénosti Sluzby, pokud dojde k jejimu
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4.14

4.15

4.16
4.17

neposkytnuti po dobu delSi neZ 48 hodin pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele; Poskytovatel vSak neni odpovédny za poruchy zplsobené tfetimi osobami
nebo vyssi moci.

Poskytovatel je povinen zajiStovat provoz internetového rozhrani pro servisni Sluzby a Sluzby
zakaznické podpory. Zakaznicka samoobsluha® (,Web Selfcare”), ktera umozfiuje mimo jiné
upravovat vybrané parametry pouzivanych Sluzeb, zobrazovat vybrana provozni data. Pouzivani
Zakaznické samoobsluhy je zdarma (netyka se plateb za IP konektivitu).

Poskytovatel je povinen na vyzadani poskytnout informaci o stavu zfizovani objednané Sluzby.
Poskytovatel je povinen provadét vyuctovani Cerpanych Sluzeb v souladu s ¢asti 7 téchto VOP.
Poskytovatel je povinen vyfizovat reklamace U&astniki v souladu s &asti 11 té&chto VOP.

Poskytovatel je povinen zajistovat na pozadavek Ugastnika ve spolupraci s dalSimi operatory
prenositelnost telefonnich Cisel jak pfi pfichodu, tak pfi odchodu Uc¢astnika.

Poskytovatel Sluzeb je povinen pfi ochrané osobnich udaji Ugastnikd postupovat podle &asti 12
téchto VOP.

Poskytovatel SluZeb je povinen na zékladé piné moci od U&astnik( jednat jeho jménem o pfevodu
Sluzeb od ostatnich poskytovatelll k Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pti realizaci pozadavku na aktivaci Sluzby pridélit Ugastnikovi telefonni
Cislo podle svého Cislovaciho planu nebo planu partnera COMVERGA, ktery danou Sluzbu zajistuje;
tim neni dotéeno pravo U&astnika na pfeneseni svého dosavadniho ¢&isla od jiného operatora.

Poskytovatel je opravnén v pfipadech, kdy je k vybrané Sluzbé potfeba koncové zafizeni,
Ugastnikovi toto zafizeni pronajmout nebo prodat za ceny uvedené v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén doCasné omezit nebo prerusit poskytovani nékteré dilci Sluzby v pfipadé
zavaznych provozné-technickych divodd, z rozhodnuti pfisluSsnych statnich organd, v obdobi
krizovych stavli nebo z naléhavého obecného zajmu; o takovém omezeni provozu Poskytovatel

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich podminek U&astnikem, zejména v pripad&, ze Ugastnik svym koncovym zafizenim &i
svym chovanim narusuje integritu a bezpeénost provozu v siti, je v prodleni s Uhradou za poskytnuté
Sluzby, pfekroci bez dohody s Poskytovatelem nastaveny limit mési¢niho Uctu, jeho platebni karta
zadana v systému pro hrazeni plateb Poskytovateli jiZ neni dale autorizovana; znovuobnoveni
Sluzby je v takovém pfipadé spojeno s thradou manipula¢niho poplatku dle Ceniku Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén u Sluzby vysokorychlostniho internetu prerusit poskytovani Sluzby a
zrusit/odebrat IP adresu U&astnika, ma-li divodné podezfeni, Ze Sluzbu vyuZiva nestandardné
(hacking), v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel je opravnén, pokud dojde k preplatku ze strany Ugastnika, zahrnout prebytek platby do

Poskytovatel je opravnén pozadovat po U&astnikovi nahradu $kody v prokazané vysi.

Poskytovatel je opravnén pred aktivaci jakékoli dil&i Sluzby pozadovat od Ugastnika nastaveni nebo
apravu limitu pro maximalni vysi mésiéniho uétu Ugastnika za dodané Sluzby nebo jiné plnéni;
Poskytovatel véak smi z uétu Ugastnika &erpat jen takové &astky, které odpovidaji aktualnimu
mésiénimu vyudtovani, ma vak pravo pfi prekrogeni limitu Sluzby U&astnikovi omezit a doudtovat
spotfebované Sluzby.

5.  Prava a povinnosti Uéastnika

5.1  Po dobu platnosti Smlouvy je U&astnik povinen pfi zfizeni Sluzby predat Poskytovateli osobni udaje
nezbytné pro poskytovani Sluzeb; pokud dojde ke zméné nékterého pfedaného udaje, tuto zménu
sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnli od okamziku, kdy nastala.
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5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14
5.15

5.16
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Ugastnik je povinen jako sou&ast predanych Gdajii uvést zavaznou kontaktni adresu (zpravidla
adresu elektronické posty), na kterou bude doru¢ovana veSkera korespondence od Poskytovatele;
pokud Ugastnik nesouhlasi s elektronickym dorugovanim, bere na v&domi, Ze dorudovani bude
zpoplatriovano.

Ugastnik je povinen akceptovat celkovy limit mési¢niho Gétu, ktery je standardné nastaven ve vysi
vypocétené Poskytovatelem; individualné lze s Poskytovatelem dohodnout nastaveni jiného
celkového limitu, ktery realné odpovida maximalni mésicni cené za poskytované Sluzby. Celkovy
limit tak predstavuje maximalni ¢astku, kterou mize Poskytovatel inkasovat za jedno ucetni obdobi.
Ugastnik je povinen akceptovat rovnéz diléi limity spotfeby jednotlivych diléich Sluzeb ve vysi
uvedené v Ceniku SluZeb; i v tomto pfipadé muze Ugastnik pozadat o Upravu nékterych dilgich
limitd, pokud by to omezovalo jeho potieby; hlavnim Géelem dilgich limitl je ochrana Ugastnika
napfiklad pfi kradezi mobilniho telefonu.

Ugastnik je povinen hradit v&as platby za vyuzivané Sluzby na zakladé vyudtovani Poskytovatele,
které je Ug&astnikovi predavano zpravidla elektronicky (jiné dorugovani U&td je zpoplatnéno); v
pripadé nesouhlasu s Gétovanou &astkou muze Ugastnik podat reklamaci podle kapitoly 11 t&chto
podminek, ktera vSak nema odkladny ucinek.

Pokud Poskytovatel podnikne kroky k vymahani dluznych &astek, je Ugastnik povinen uhradit
veskeré pfimérené a skute¢né vynalozené naklady spojené s vymahanim, v€éetné naklad{i na pravni
zastoupenll', pokud byly nezbytné a odpovidaji béZné praxi. Poskytovatel pfedem prokazatelné
upozorni U€astnika na neuhrazenou €astku a poskytne nahradni Ihdtu k plnéni v délce nejméné 7
dna.

V pfipadé zablokovani Sluzeb z divodu neuhrazeni ceny nebo jiného poruseni smluvnich povinnosti
ze strany Ucastnika zlstava UCastnik povinen hradit sjednané pausalni poplatky, pokud je sluzba
technicky dostupna a blokace je doCasna. Poskytovatel informuje Ucastnika o divodu blokace a
podminkach jejiho odstranéni.

Ugastnik je povinen zdrzet se jednani, které je v rozporu se zakonnymi ptedpisy a t&mito VOP,
napfiklad vyuzivat poskytované Sluzby bez souhlasu Poskytovatele k dalSimu preprodeiji.

Pokud je pro provoz &i udrzbu Sluzeb nezbytna spoluprace Ugastnika, poskytne ji v rozsahu, ktery
je pro n&j pfiméfeny.

Ugastnik ma pravo zvolit jakykoli soubor diléich Sluzeb a tento soubor kdykoli v prabéhu trvani
Smlouvy doplfiovat nebo ménit s tim, Ze pfidani dil¢i Sluzby je uftovano od okamziku jejiho
technického zprovoznéni Sluzby a zruseni dil€i Sluzby je realizovano k prvnimu dni nasledujiciho
kalendainiho mésice, kdy bylo zruSeni dil¢i Sluzby objednano.

Ugastnik ma pravo si od Poskytovatele pronajmout nebo zakoupit zafizeni ke Sluzbam, ke kterym
je zarfizeni (modem, set-top box apod.) potfeba, a to za ceny uvedené v Ceniku, pfipadné pouzit
vlastni zafizeni. Pfi pouziti vlastniho zafizeni vSak Poskytovatel nemuze garantovat kvalitu
poskytované Sluzby.

Ugastnik méa pravo dohodnout s Poskytovatelem termin aktivace pozadované dil&i Sluzby, pokud je
takovy termin technicky realizovatelny.

Ugastnik ma pravo vyuzivat v8ech funkcionalit Zakaznické samoobsluhy pro rychlé nastavovani
parametra Sluzeb a ziskavani informaci o jejich erpani, a to u téch Sluzeb, kde je Zakaznicka
samoobsluha nabizena.

Ugastnik ma pravo podilet se na akénich nabidkéch vyhlaSovanych Poskytovatelem.

Ugastnik méa pravo pii aktivaci mobilni telefonni Sluzby pozadovat pfeneseni svého dosavadniho
telvefonnl’ho Cisla, pokud od opousténého operatora zajisti Cislo vypovédi opousténého operatora
(,CVOP*) nebo ovérfovaci kdd ucastnika (,OKU").

Ugastnik ma pravo pozadovat souginnost Poskytovatele v pfipadé prevedeni svého telefonniho &isla
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k jinému operatorovi.

5.17 Ugastnik ma pravo uplatfiovat reklamace v souladu s kapitolou 11 té&chto VOP a v piipadé

nesouhlasu s vyfizenim podané reklamace se odvolat k Ceskému telekomunika&nimu Gradu.

6. Prenos Sluzeb mezi operatory

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Ugastnik ma pravo prejit jednoduse se svymi mobilnimi Sluzbami k jinému Poskytovateli.

Zakonem stanovené podminky pfenosu jsou zakotveny v § 34 a § 34a zakona 127/2005 o
elektronickych komunikaci v platném znéni, v€etné |hat pro pfenos Sluzby a minimalni pfipustnou
dobu pferuseni poskytovani Sluzby Ucastnikovi.

Podminky pfenosu Sluzeb a narok Ugastnika na tzv. pausalni nahrady a jejich vysi, dojde-li pfi
pfenosu ke zpoZdéni, zneuZiti nebo nedodrZeni terminu instalace nebo opravy jsou stanoveny
Vyhlaskou 529/2021 Sb.

Pravo na pau$alni nahrady muze Ugastnik uplatnit jako reklamaci podle Reklamaéniho fadu
Poskytovatele.

Maximalni doba pferuseni poskytované Sluzby je 1 kalendaini den. Podrobné je postup pfenosu
Sluzeb mezi operatory popsan v pfiloze Pfenos Cisel mezi operatory.

7. Cena a vyucétovani

7.1 Mésicéni cenu za vyuzivané Sluzby tvofi:

= stalé mésicni platby za pfistup k aktivovanym dil€im Sluzbam, které u nékterych polozek zahrnuji
i urCity pocet volnych jednotek; nespotfebované jednotky se do dalSiho zuétovaciho obdobi
neprevadéji,

= spotfebované jednotky Sluzeb nezahrnuté do mésicnich plateb,

= u nékterych nové zfizovanych dil€ich Sluzeb jednorazovy zfizovaci poplatek podle Ceniku
Sluzeb, ]

= u Sluzeb vyzadujicich koncové zafizeni cena za mési¢ni pronajem zafizeni, pokud si Ucastnik
pfi zfizeni Sluzby zafizeni nekoupi, pfipadné nepouzije vlastni zafizeni,

= pfipadna sleva,

= manipulaéni poplatky, nap¥. za doruc¢ovani kromé elektronického, pfipadny poplatek za reaktivaci
Sluzby, jejiz poskytovani bylo pferuSeno z duvod(l na strané Ucastnika,

= platby za Sluzby tfetich stran,

= pfipadné doplatky z pfedchazejicich ucetnich obdobi,

= daf z pfidané hodnoty v platné vysi.

7.2 VSechny polozky pro stanoveni mésicni ceny a jednorazové ceny za zfizeni Sluzby, pfipadné za
prodej nebo pronajem koncového zafizeni obsahuje Cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik mize byt
Poskytovatelem aktualizovan. Poskytovatel rovnéz muze vytvaret doCasné akéni nabidky se
shiZzenymi cenami.

7.3  Pro vybér plateb Poskytovatel vyuziva minimalné jednu z nasledujicich moznosti

= bankovni pfevod na uréeny bankovni ucet Poskytovatele

= inkaso z autorizované platebni karty UCastnika

= automatické dobiti kreditu (Autoplatba) prostfednictvim Sluzby ,Mobilni tankovani“ dle instrukci
uvedenych v zdkaznické samoobsluze na webu Poskytovatele

7.4  Pokud je nova Sluzba zfizena v pribéhu mésice, stala mésicni platba se pocita jen za tu ¢ast prvého
meésice, kdy byla Sluzba aktivni, a zahrne se do nasledujiciho vyuétovani.

7.5 Po 3 mésicich pouzivani a fadného hrazeni Sluzeb Ugastnikem bude jistina slozena Ugastnikem pii
objednani Sluzeb pouzita Poskytovatelem na Uhradu budoucich vyuctovani.

7.6 Podrobné vyuétovani je dostupné v Zakaznické samoobsluze a miize byt na pozadavek Ugastnika
zaslano elektronicky na jeho kontaktni adresu.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.13

Inkaso platby se realizuje po zpFistupnéni mésiéniho vyustovani Ugastnikovi. Pokud z divodd na
strané Ugastnika nedojde k automatickému inkasu Udtované &astky, je splatnost této &astky
nahradnim zplsobem stanovena na 20 dnG od odeslani vyrozuméni o neprovedené platbé
Ugastnikovi. Po této Ihité maze byt Ugastnikovi pistup ke Sluzbam deaktivovan.

Za reaktivaci Sluzeb je uctovan poplatek podle Ceniku Sluzeb. DoCasné omezeni pFistupu ke
Sluzbam z dudvodl na strané Ucastnika nema vliv na uc¢tovani stalych mési¢nich plateb za dobu
platnosti u€astnické Smlouvy.

Neni-li uvedeno &i dohodnuto jinak, Poskytovatel poskytnuté Sluzby vyuctuje souhrnné po skonéeni
kazdého kalendafniho mésice, ceny jsou fakturovany v méné dle Smlouvy. Splatnost faktur je 30 dni
od jejich vystaveni, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednana Ihita kratSi. Faktury budou zasilany
e-mailem. K Uhradé dochazi okamzikem, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana v pIné vysi na uvedeny
ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenu poskytovanych sluzeb, pokud je takova zména
odudvodnéna (napf. zménou nakladl, technologickym vyvojem, legislativnimi zmé&nami nebo trznimi
podminkami).

O kazdé zméné ceny bude U&astnik informovan nejméné 1 mésic pred datem Gginnosti zmény, a to
prostfednictvim elektronické komunikace (napf. e-mail, zakaznicka zéna, web Poskytovatele).

Oznameni bude obsahovat:

= noveé cenové podminky

= datum ucinnosti zmény

= ddvod zmény

= poudeni o pravu Ugastnika odstoupit od smlouvy bez sankci ke dni uginnosti zmény, pokud se
zménou nesouhlasi

Pokud Ugastnik do dne uginnosti zmény neoznami odstoupeni od Smlouvy, mé se za to, Ze zménu
ceny akceptoval.

8. Predplacené Sluzby

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vyuziva-li Ugastniky Sluzby Poskytovatele jako predplacené Sluzby, zfidi si na webu nebo v
platformé Poskytovatele Ucet pro predplacené Sluzby, vybere Sluzby, které bude pouzivat, pficemz
v popisu a podminkach vybranych Sluzeb musi byt tento zplsob plateb umoznén. Nasledné dobije
kredit na pfedplaceném uctu na dostatecnou vysi pro ¢erpani Sluzeb.

Smlouva na poskytovani predplacenych Sluzeb se uzavira na dobu uréitou v délce 6 mésicu.
Kazdym dobitim kreditu se Smlouva prodluzuje o 6 mésict od data posledniho dobiti. Po uplynuti
této doby Smlouva konc¢i a poskytovani Sluzeb je zastaveno.

Cena za Sluzby je odecitana z kreditu soubézné s erpanim (spotfebou). Piehled Cerpani Sluzeb
Ucastnikem a disponibilni zUstatek kreditu pro dalSi Cerpani Sluzeb je UcCastnikovi zpfistupnén
v aplikaci na webu Poskytovatele.

Po vyCerpani kreditu bude omezeno dalSi poskytovani Sluzeb, u hlasovych Sluzeb bude umoznéno
pouze volani na tisnova Cisla. K omezeni muze dojit i bEhem hovoru nebo v prabéhu Eerpani Sluzby.

Dobiti kreditu minimaini ¢astkou by mélo odpovidat pfedpokladanému objemu Cerpani Sluzeb

Ugastnikem. K dobijeni Ize vyuzit platebni kanaly Poskytovatele. Kromé zakladnich mohou byt u

jednotlivych predplacenych Sluzeb povoleny i dalSi platebni kanalu. Zakladni obvykle pouzivané

zpUsoby dobijeni u pfedplacenych Sluzeb jsou:

= bankovni prevod na bankovni uget specifikovany v aplikaci u predplaceného Gétu Ugastnika na
webu Poskytovatele

= platebni kartou dle instrukci v aplikaci na webu Poskytovatele (napf. pfes platebni branu
Poskytovatele).

DalSi platebni kanaly jsou uvedeny v Podminkéach jednotlivych dil¢ich Sluzeb.
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8.6

8.7

8.8

Po kazdém dobiti kreditu vystavi Poskytovatel dafiovy doklad a zpFistupni ho U&astnikovi u jeho
pfedplaceného uctu v aplikaci na webu Poskytovatele.

P ukongeni ptedplacené Sluzby ma Ugastnik pravo do 30 dnli od ukondeni Sluzby poZadat o
vraceni nevyuzitého kreditu. Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu &astku ve vysi nevyCerpaného
kreditu vrati zplisobem dohodnutym s Ugastnikem, pfiéemz mizZe pozadovat uhrazeni pfiméfenych
nakladl na vraceni kreditu.

Ostatni podminky uvedené v téchto VOP se v pfiméfeném rozsahu vztahuji i na pfedplacené Sluzby.

9. Specifikace Sluzby

9.1

Technické specifikace jednotlivych dil€ich Sluzeb jsou definované v samostatném dokumentu
Technicka specifikace Sluzby, jejichz aktualni znéni je uvedené na webovych strankach
Poskytovatele a ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

10. Zmeény Sluzeb a technickych prostredk

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zmeény rozsahu nebo charakteru poskytovanych Sluzeb mohou byt provedeny, pokud k tomu
existuje opravnény dldvod a pokud je zachovan pfiméfeny pomér mezi poskytovanou Sluzbou a
sjednanym protipIn&nim, tak aby zmé&na byla pro Ugastnika pfiméfena a akceptovatelna.

O planovanych zménach bude U&astnik informovan pisemné, zpravidla nejméné 6 tydnl pred jejich
udinnosti. Pokud Ugastnik ve Ihaté 6 tydn(i od doru€eni oznameni nevznese pisemnou namitku, ma
se za to, ze se zménou souhlasi, a zména nabyva ucinnosti po uplynuti této Ihaty. Na tuto skutecnost
bude Ugastnik vyslovné upozornén v oznameni o zméné.

Poskytovatel ma pravo volné volit technické prostfedky pro poskytovani Sluzeb, pokud nebyl
konkrétni prostfedek vyslovné sjednan ve Smlouvé. Technickymi prostfedky se rozumi napfiklad
infrastruktura, platformy, pfenosové technologie, komunikacni protokoly nebo uzivatelska rozhrani.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti strany pInénim svych smiuvnich zavazk, a tyto subjekty dle
potfeby nahradit, za pfedpokladu, Zze takové zapojeni nebo zména nezpusobi Ucastnikovi zadné
podstatné nevyhody.

Zmeény technickych prostfedkd mize Poskytovatel provadét kdykoli, pokud tim nedojde ke zméné
smluvnich zavazki vigi Ugastnikovi.

11. Reklamace

1.1

11.4
11.5

Ugastnik mGze podat reklamaci:
vuci dostupnosti a kvalité poskytované dil¢i Sluzby
vuci vyuctovani mésicni ceny
vUci funkCnosti poskytnutého koncového zafizeni
vuci funkénosti zafizeni odkoupeného od Poskytovatele

Reklamaci je nutné podat bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji vSak do 3 mésict od doby, kdy se o
reklamované skute¢nosti dozvédél nebo mohl dozvédét.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 1 mésice od jejiho obdrZzeni na kontaktni adrese
Poskytovatele.

Odvolacim mistem pro vyfizovani reklamaci je Cesky telekomunikaéni tfad.
Podrobnosti k vyfizovani reklamaci stanovi Reklamacni fad Poskytovatele

12. Ochrana osobnich udaju

12.1  Osobnimi Udaji zajemce o konvergované Sluzby Poskytovatele jsou
o jméno a pFijmeni U&astnika, resp. nazev pravnické osoby a povéFfena osoba,
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adresa bydlisté nebo sidla firmy,

datum narozeni U&astnika, resp. Identifikaéni &islo organizace,
bankovni spojeni pro bezhotovostni platby,

telefonni &islo U&astnika a jeho vefejna IP adresa,

Poskytovatel dale shromazduje provozni a lokaliza¢ni Udaje o poskytovanych Sluzbach.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Tyto udaje Poskytovatel pofizuje a zpracovava po dobu platnosti smluvniho vztahu se Ugastnikem
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyhradné pro zabezpeceni fadného poskytovani Sluzeb a
zajistuje jejich ochranu.
Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sdéli nezbytné udaje jinym provozovateldm siti gi
poskytovatelim Sluzeb elektronickych komunikaci, pokud je to nezbytné pro Fadné zajisténi
poskytovanych Sluzeb.

Ugastnik ma pravo si vyzadat informace o osobnich tdajich, které o ném Poskytovatel shromazduje
a pozadovat jejich pfipadnou aktualizaci. Pokud Poskytovatel takové Zadosti nevyhovi bez fadného
zduivodnéni, mlze se UCastnik obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

Pfi uzavirani Smlouvy Ugastnik uvede, zda souhlasi s uvefejnénim predanych udajt v telefonnich
seznamech.

Ugastnik souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a aktualnich nabidkéach.

13. VysSimoc

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatel nenese odpoveédnost za neplnéni nebo zpozdéni pinéni svych smluvnich zavazka,
pokud je takové pInéni znemoznéno nebo omezeno v dlisledku udalosti vy§si moci. O vzniku takové
udalosti je Ucastnik informovan bez zbyteéného odkladu.

Za vys8i moc se pro Ucely téchto Podminek povaZuje jakakoli udalost mimo pfiméfenou kontrolu
Poskytovatele, ktera ji znemozni pInit smluvni povinnosti. Mezi takové udalosti patfi zejména: stavky,
vyluky, nepokoje, povstani, vojenské akce, terorismus, pfirodni katastrofy (napf. zemétreseni, boure,
povodné), nedostupnost potfebnych zdroju, paliva nebo dopravnich prostfedkd, ufedni opatfeni,
vyhlaseni nouzového stavu nebo jiné zasahy organa vefejné moci.

Po dobu trvani udalosti vy35i moci jsou smluvni strany zprostény povinnosti plnit své zavazky v
rozsahu, v jakém je plnéni znemoznéno. Dodaci Ihity a dal$i smluvni terminy se automaticky
prodluzuji o dobu trvani pfekazky.

Pokud perugeni plnéni v dasledku vy$si moci trva déle nez jeden (1) tyden, ma Ugastnik pravo na
mimoradné ukoncéeni UCastnické smlouvy.

Ugastnik neméa narok na nahradu $kody vzniklé v disledku udalosti vy$$i moci.

14. Platnost dokumentu
Tyto VOP vstupuji v platnost dnem 1.8.2026.

15. Navazujici dokumenty
Soucasti téchto VOP jsou nasledujici dokumenty:

Seznam zahrani¢nich partnerud pro sluzby roamingu
Cenik sluzeb COMVERGA

Reklama¢ni fad COMVERGA

Technicka specifikace Sluzby

Pfenos Cisel mezi operatory
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